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Unterstützte Distributionen 
NetSupport Notify Agent unterstützt zum Zeitpunkt seines Releases Debian, Ubuntu, SuSE 
und Mint. 
 

 Debian 6 und spatter 
 Ubuntu 11.04 und spatter 
 SuSE 12.1 und spatter 
 Mint 11 und spatter. 

 
 
Systemvoraussetzungen 
 
Für den Notify Agent muss gtkmm 2.4 installiert sein.  Während der Installation erscheint 
gegebenenfalls eine Aufforderung vom Installer zum Herunterladen der Bibliothek. Damit 
dies funktioniert, muss eine Verbindung zum Internet vorhanden sein. 
 
Damit Mitteilungen in der während der Installation gewählten Sprache angezeigt werden, 
muss eine mit dieser Sprache übereinstimmende System Locale installiert worden sein. 
Wenn Sie also zum Beispiel spanische Mitteilungen anzeigen möchten, muss eine 
spanische System Locale installiert sein (z. B. es_ES oder es_MX). 
 
Bei Installation des Notify Agents können nur in den unterstützten Sprachen lokalisierte 
Mitteilungen angezeigt werden, wenn das gettext-Paket installiert ist. Wenn das gettext-
Paket nicht installiert ist, wird während der Installation die englische Sprache genutzt. 
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Installation 
Zur Installation des Linux-Benachrichtigungsagents müssen Sie nsn_installer.tar.gz in 
einen Ordner extrahieren (d. h. /home/user/Desktop/nsn_installer) und dann die install-
Datei als Stammbenutzer ausführen. 
 
Sie müssen die Informationen, die der Agent zur Herstellung einer Verbindung mit dem 
Benachrichtigungsserver verwendet, konfigurieren. (Weitere Angaben hierzu finden Sie im 
nächsten Abschnitt.) 
 
Wenn Sie vor Ausführung des Installationsskripts eine vorkonfigurierte config.dat-Datei 
(Groß-/Kleinschreibung wird berücksichtigt) neben die Installer-Datei (“install script” in 
nsn_installer Ordner) bewegen,wird die betreffende config.dat-Datei an den richtigen Ort 
kopiert. Dies vereinfacht Installation und Konfiguration, insbesondere auf mehr als einem 
Rechner. 
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Konfiguration 
 
Die Datei /usr/nsn/daemon/config.dat enthält die vom Agent verwendeten 
Benachrichtigungsserverdetails. 
 
Diese Datei lässt sich mithilfe der Konfiguratoranwendung bearbeiten. Den Konfigurator 
finden Sie unter: /usr/nsn/configurator/configurator. 
 
Wenn Sie diese Datei mittels der Konfiguratoranwendung ändern, wird der 
Benachrichtigungs-Daemon nach Anwendung der Änderungen automatisch neu gestartet. 
Wenn Sie diese Datei manuell ersetzen, müssen Sie den Benachrichtigungs-Daemon mit 
folgendem Befehl vom Terminal aus neu starten: /etc/init.d/notifydaemon restart (muss 
Stamm sein).    
 
Neustart des Agents 
    
Beim Start des Betriebssystems wird der Agent automatisch gestartet, aber wenn Sie die 
Konfigurationsdatei ändern, müssen Sie den Daemon neu starten. 
 
 
Die Protokolldatei 
 
Diagnostische Informationen und Aufzeichnungen sind in der Protokolldatei gespeichert. 
Diese finden Sie unter: 
 
/var/log/notifydaemon.log 
 
Verwenden Sie zum Öffnen dieser Datei gedit oder emacs oder den "cat"-Befehl in der 
Terminal-Befehlszeile. 
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Kontaktangaben 

 
Großbritannien und international 
www.netsupportsoftware.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Vertrieb (GB und Irland): sales@netsupportsoftware.co.uk 
Vertrieb (International): sales@netsupportsoftware.com 
 
Nordamerika 
www.netsupport-inc.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Vertrieb: sales@netsupport-inc.com 
 
Kanada 
www.netsupport-canada.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Verkauf: sales@netsupport-canada.com 
 
Deutschland, Österreich und Schweiz 
www.pci-software.de 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Vertrieb: sales@pci-software.de 
 
Japan 
www.netsupportjapan.com 
Technischer Support: support@netsupportsoftware.com 
Verkauf: sales@netsupportjapan.com 
 

 


